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[T Q. Buasqueda (Ctrl+Alt+E) ,;l
[ﬁ .} Arboleda Porras, Maryan Alejandra Editar
Actividad

i 'GL:CL'\JCLD T T 1 ODUT OV -
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Chsi Adm Inlstr\atlvo' s — Trabajo del alumno
. . @ « Devuelto Ver historial
& s
Liamadas E.. Proceso Adm, PHVA, K...
A Conjunto de etapas que los integrantes de una _ ” _
Realizar una accion en la vista de alumno
Tareas organizacion deben seguir para cumplir con
i objetivos y metas establecidas. Juntas, forman un Comentarios
Enipas trabajo que permite a los administradores 3 | ' B 7 U ¥ & =
planlﬁc:a[‘, mplementar, ?UDEFUISEP Q‘HJI:JStaF las Excelente Trabajo!! Felicitaciones.
Calendario actividades para mejorar el rendimiento De igual forma tu desempefio en
organizacional. la evaluacion fue excelente!
Aplicaciones
AV 2 /1 @ ) Q
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Bt T 5 Q, Budsqueda (Ctrl+Alt+E) ,;fﬂ
Q@ ) Florez Arias, Anny Tatiana Editar

Actividad
S B /7 U V¥ & =
Chat
% Calificacion media hasta recuperar
la evaluacién! Tati muy buen

Llamadas = -
trabajo, recuerda que tu siempre

& EJEMPLO PRACTICO DEL CICLO PHVA puedes y siempre das lo mejor de

ti, tu Evaluacion en la
recuperacion fue excelente!

Tareas

9 En la empresa donde trabajo (Audifarma) se realizé una auditoria externa donde encontraron
Equipos un hallazgo en la bodega, pues no tenian registros de las medidas de temperatura y humedad

gue deben ser tomadas a diario para garantizar la calidad y efectividad de los medicamentos. . J

& Yo como parte del equipo de gestion de calidad de la empresa debo participar de las acciones

Calendario 3 ’ e ;
correctivas al respecto, colaborando con la implementacion del ciclo PHVA.

Como primera medida planear( analizar por qué no estan registrando el control de la puntos
temperatura y la humedad. ;Que situacion esta generando que esto pase? y definir el plan de 100 /100
accion a partir del analisis.
Como segunda medida el hacer. Delegar responsabilidad a uno o varios empleados para que
Aplicaciones realicen esta tarea diariamente y estén supervisados por un lider que se encargue de que la

acciéon se esté cumpliendo.
Como tercera medida verificar si tanto el lider como los empleados estan cumpliendo sus G0 Ocultar panel
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; QB (Ctrl+Alt+ v S
i ) Busqueda (Ctrl+Alt+E) ‘o
@ . Bueno Andica, Deicy Yulieth Editar
Actividad
@ T Trabajo del alumno
Chat e EJeMPLO 1 + Devuelto Ver historial
% l._:ﬁ Presentacion Proyecto ...
Liamadas
A Realizar una accion en la vista de alumno
Tareas
. io- e Comentarios
o La empresa de comercio electronico "TechShop" ha recibido
g i i . A i B .Z_ U kﬁJ A —_—
i multiples quejas de clientes sobre el servicio al cliente, = o =
_ ESDE{.ZIfICEim.EﬂtE sobre tiempos de respuesta lentos vy Calificacion media hasta recuperar
soluciones ineficaces a los problemas. Esto ha resultado en una I el ncion?
Calendaric

disminucion de la satisfaccion del cliente y, por ende, una_
disminucién en la lealtad y en las ventas.

En tu recuperacion demostraste
que si habias estudiado!

LE R}

Aplicaciones
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